PAGE  
1

Bendroji socialinė atsakomybė energetikos pramonėJE

Verslo gidas



Suomijos energetikos pramonės įmonių federacija FINERGY

Turinys
Pratarmė


Santrauka


1.
Elektros energijos pramonė Suomijoje  
1.1
Elektros energijos gamyba

1.2
Šilumos gamyba ir perdavimas 

1.3
Elektros energijos perdavimas 


1.4
Prekyba Elektros energija


2. 
Bendroji socialinė atsakomybė  energetikos pramonėJE

3.
Bendroji socialinė atsakomybė:

kaip ją pasiekti, kaip ją valdyti ir kaip apie ją atsiskaityti


3.1
Bendrosios socialinės atsakomybės valdymas;


esamos padėties ir darbo būklės apibūdinimas 


3.2
Bendrosios socialinės atsakomybės rodikliai 

3.3
Socialinės atsakomybės ataskaitų rengimo taisyklės

3.4
Energetikos ūkio siekiai


4.
BENDRAVIMAS SU SUINTERESUOTO DIALOGO ŠALIMIS


4.1
Kodėl bendravimas su suinteresuoto dialogo šalimis toks svarbus?

4.2
Pagrindinės suinteresuoto dialogo šalys

4.3
Sėkmingo bendravimo su suinteresuoto dialogo šalimis taisyklės

PRATARMĖ

Apie bendrą socialinę atsakomybę vyksta daug diskusijų. Pirmas to požymis - Europos Sąjungos Komisijos išleista žalioji knyga „Europos bendrosios socialinės atsakomybės sistemos skatinimas“ COM (2001) 366. Europos komisijos 2002 darbotvarkėje numatytas „bendrosios socialinės atsakomybės“ ir „atsakingo verslo organizacijų reorganizavimo“ standartų  parengimas.

Veiklos rūšys ir įmonės supanti aplinka įtakoja Bendros socialinės atsakomybės turinį, todėl Suomijos energetikos pramonės įmonių federacija FINERGY išleido įmonėms dirbančioms energetikos pramonėje būdingas rekomendacijas ir priemones. Vis dėlto, kiekviena įmonė individualiai turi nusistatyti kiek svarbi socialinė atsakomybė pačios įmonės valdyme ir kokius tikslus ji siekia įgyvendinti.

Šio darbo įgyvendinimui, FINERGY taryba sudarė specialią grupę, kuri parengė gairę „Bendra socialinė energetikos pramonės atsakomybė, įmonių vadovas“.  Finergy atskaitos taškas šiame darbe buvo subalansuotos plėtros atsakomybės trijų pamatinių elementų modelis: ekonominė atsakomybė, aplinkosauginė atsakomybė, ir socialinė atsakomybė. Suomijoje šią gairę įvertino ir priėmė labai teigiamai. Tokios reakcijos paskatinti, bei tam, kad išplėsti išsamesnes diskusijas, FINERGY nusprendė išleisti sutrumpintą gairių versiją anglų kalba.

Helsinkis, 2002 m. gegužės mėn.

Suomijos energetikos pramonės įmonių federacija FINERGY

Trumpa santrauka

Greta materialinių dalykų, domėjimasis aplinkosauga ir žmonių profesinio ir socialinio aprūpinimo vertėmis pasiekė gana aukštą svarbos lygį. Dauguma įmonių supranta savo socialinės ir moralinės atsakomybės pastangas ir sistemingai plėtoja su tuo susijusią veiklą. Bendroji socialinė atsakomybė reiškia subalansuotos plėtros ir investicijų į ateities darbo sąlygas įgyvendinimą. Subalansuotos plėtros trys matmenys – ekonominis, aplinkosauginis ir žmonių – ir atitinkama atsakomybė turi būti pusiausvyroje. Socialinė atsakomybė yra atsakomybė pagrįsta pačios įmonės atskaitos taškais, apimanti indėlį į socialinės gerovės aprūpinimą ir atsakingą požiūrį atsižvelgiant į supančią aplinką ir suinteresuoto dialogo šalių interesus, ir tai tuo pačiu tarnauja kaip konkurencijos pranašumas įtakojantis reputacijai ir įmonės sėkmei. Reputacija, savo ruožtu, susideda iš veiklos ir ryšių. Gera reputacija pritraukia geriausius darbuotojus, klientus, finansininkus, partnerius ir pan. 

Energetikos įmonės yra nuolatos apsuptos visuomenės ir jų veikla yra svarbus vaidmuo socialine gerovės aprūpinimo srityje. Štai kodėl jos yra pastovaus visuomenės domėjimosi centre. Socialinių vertybių sąmyšyje, labai svarbu kad įmonė suvoktų savo ypatingą reikšmę ir atsakomybę visuomenėje taip, kad ji galėtų apsaugoti savo veiklos sąlygas. Net jeigu Suomijos energetikos įmonės dirba beveik išimtinai Šiaurės Europai būdingoje aplinkoje, kur patys teisės aktai reikalauja įmonių didelės atsakomybės, įmonės vis dėlto privalo nustatyti socialinės atsakomybės sritis, įvertinti savo padėtį ir vystymosi poreikius, ir sukurti procedūrą sistemingam socialinės atsakomybės valdymui. Įmonės privalo siekti pastovaus tobulėjimo.
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Sisteminis valdymas reikalauja, kad įmonė tiksliai apibrėžtų savo vertybes ir susijusius valdymo principus bei veiksmus. Tam, kad sustiprinti savo veiklą, įmonė turi parinkti tinkamus indikatorius, kurie taip pat gali būti naudojami, jeigu reikia, rezultatų pateikimui. Šie darbai palengvinami vystant įvairias valdymo sistemas (kokybės, aplinkosaugos, socialinės atsakomybės ir kt.) į bendrą integruotą veiksmų valdymo sistemą. Lygiagrečiai, tradicinė aplinkos ataskaitos išsiplės iki socialinės atsakomybės ataskaitos.
Įvairios suinteresuoto dialogo šalys tikisi didesnio atvirumo negu energetikos įmonės tradiciškai buvo įpratusios daryti. Žiūrint iš energetikos įmonių priimtinumo taško, santykių palaikymas su suinteresuoto dialogo šalimis turės vis stiprėjantį svarbų vaidmenį. Santykių palaikymas tarnauja ne tik kaip priemonė susidariusioms kliūtims išspręsti, bet ir galimybė vieni kitus pažinti, suprasti požiūrį, ir ieškoti bendrų abiems šalims priimtinų sprendimų. 
Šios gairės tikslas padėti energetikos įmonėms nustatyti pradinius socialinės atsakomybės problemas susijusias su vykdoma veikla, pasiūlyti priemones savo galimybių įvertinimui ir vidinės veiklos plėtrai ir pateikti praktinius patarimus platesnių santykių palaikymui su suinteresuoto dialogo šalimis. 

Bendrosios socialinės atsakomybės valdymo priemonės
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2. BENDROJI SOCIALINĖ ATSAKOMYBĖ ENERGETIKOS PRAMONĖJE
Energetikos įmonės gamina prekes, kurios žmogaus gyvenimą daro kokybiškesniu ir geresniu. Skatinant visuomenės ekonominę gerovę ir ekonominei globalizacijai judant pirmyn, vis daugiau dėmesio atkreipiama į naujų problemų sprendimą: kokiomis sąlygomis ir kokiomis vertėmis grindžiamas žmonijos gerovė? Socialinėse diskusijose nematerialūs aplinkosauginiai dydžiai ir žmonių protinės ir socialinės vertės atsiranda greta globalinių ekonominių ir materialinių verčių.
Ekonominis augimas yra plačiai pripažįstamas kaip visuomenės pagrindas Suomijoje. Nepaisant energijos taupymo ir intensyvumo priemonių, ekonominis augimas padidintų energijos, ypač elektros, pasiūlą. Šiame procese labai svarbus yra vartotojų atsakingumas ir energetikos įmonių ir vartotojų bendradarbiavimas. Energetikos įmonės, siekdamos subalansuotų energetinių sprendimų ir efektyvumo, turi teikti informaciją ir pagalbą savo vartotojams. 
Tarp daugelio probleminių dalykų, socialinis ir etikos atsakingumas yra labai svarbus faktorius įmonėms sprendžiant personalo motyvacijos ir naujų darbuotojų paieškos klausimus. Išorinės suinteresuoto dialogo šalys taip pat daug sistemiškiau pradėjo vertinti įmonių atsakingumą. Ypač daug vilčių suinteresuoto dialogo šalys nukreipė į daugiafunkcijinės korporacijas, tačiau šis klausimas liečia visas įmones nepriklausomai nuo jų dydžio, įskaitant ir tas, kurios veikia šalies vidaus rinkoje.
Veikiančioje aplinkoje konkurencija yra ryžtas atnešantis rinkos laisvumą, o konkurenciniai sprendimai sukelia trumpalaikius sprendimus. Tačiau, atsakinga įmonė ilgalaikėje perspektyvoje taip pat rūpinasi ir atsakingumu. Štai kodėl energetinių įmonių bendroji socialinė atsakomybė yra kaip investicija į ateities veikos principus: technologinius procesus ir efektyvumą, vartotojus, personalą, ir supančią aplinką. Socialinė atsakomybė apjungia įmonės akcininkų finansinius ir pelningumo siekius bei kitų suinteresuoto dialogo šalių viltis.
Socialinė atsakomybė yra įmonės kritinis reputacijos faktorius. Reputacija tuo pačiu yra svarbus bendrosios sėkmės faktorius. Ji apibūdina visuomenės požiūrį į įmonę, ar vartotojai norėtų šią įmonę pasirinkti savo energijos tiekėju, ar įmonė pajėgi samdyti geriausius specialistus, ar partneriai domisi šia įmone, ir koks finansininkų ir investuotojų požiūris į šią įmonę? Socialinė atsakomybė tampa konkurencingumo rodikliu greta kainos, kokybės ir aplinkosauginių klausimų. 
Bendroji socialinė atsakomybė apima indėlį į socialinę gerovę ir atsakingų veiksmų, gerbiant aplinką ir suinteresuoto dialogo šalių interesus, teikimą. Aktyvi socialinė atsakomybė yra subalansuotos plėtros įgyvendinimas versle. 
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4 pav. Įmonės suinteresuoto dialogo šalys bendroje valdymo struktūroje. Įmonės yra priklausomos nuo įvairių suinteresuoto dialogo šalių lūkesčių. Socialinėse diskusijose nematerialūs aplinkosauginiai dydžiai ir žmonių protinės ir socialinės vertės atsiranda greta globalinių ekonominių ir materialinių verčių.
Subalansuota plėtra turi tris matmenis: ekonominį, ekologinį ir socialinį. Tuo pačiu metu socialinė atsakomybė gali būti vertinama ekonominiu, aplinkosauginiu ir socialiniu aspektu. Ekonominis atsakingumas reiškia atsižvelgimą į akcininkų pelningumo siekius ir indėlį diegiant ekonominę gerovę visuomenėje. Aplinkosauginė atsakomybė reiškia aplinkos ir gamtinių išteklių tausojimą. Socialinė atsakomybė reiškia rūpinimąsi darbuotojais, bei parodo kaip atvirai dirba įmonė, kaip laikosi geros praktikos santykiuose su suinteresuoto dialogo šalimis, kaip atsakingai ir etiškai atsižvelgia į suinteresuoto dialogo šalių nuomonę. Sėkmingai dirbanti organizacija adaptuoja visus šiuos socialinio atsakingumo aspektus taip, kad jie veiktų pusiausvyroje.
Skirtingose šalyse ir kultūrose socialinės atsakomybės turinys skiriasi, kadangi bendrus jos bruožus teikiant pagrindinės paslaugas, kaip pavyzdžiui mokslo, socialinės apsaugos ir sveikatos srityje, įtakoja visuomenės vaidmuo. Šiaurės šalių valstybinėje socialinio aprūpinimo sistemoje, vyrauja visuomenė, kurioje rūpinamasi minėtomis paslaugomis. Organizacijos turi sukurti būtinas ekonomines sąlygas išlaikydamos žmogiškuosius išteklius ir, remiantis pagrindinių verslo principų, gaminti visuomenei paklausiais prekes. 
BENDROJI SOCIALINĖ ATSAKOMYBĖ YRA KAIP APSAUGINĖS BENDROS VEIKLOS SĄLYGOS ILGALAIKĖJE PERSPEKTYVOJE.
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3. BENDROJI SOCIALINĖ ATSAKOMYBĖ :

KAIP JĄ PASIEKTI, KAIP JĄ VALDYTI IR KAIP APIE JĄ ATSISKAITYTI
Organizacijos vykdomi veiksmai ir poelgiai turi esminę vertę bendrojoje socialinėje atsakomybėje. Sukuriamos vertės yra organizacijos kertinis akmuo. Visos įmonės vykdomos funkcijos grindžiamos sukuriama verte, ir ši vertė turi atitikti tikrajai įmonės veiklos kultūrai (principams). Yra įmanoma įtakoti vertėms, bet pokyčiai yra lėti.
Savo veiklos principais įmonė nustato ryšius su svarbiais socialinės atsakomybės aspektais. Vėliau įmonė turi sukurti konkrečią veiksmų eigą, t.y. sudaryti programą kurioje būtų nustatyti įmonės siekiai ir apskaičiuoti gerinimo priemonių poreikiai skirtinguose socialinės atsakomybės pamatiniuose elementuose. Veiklos principai yra visuomeniniai tuo tarpu kai veikimo būdai apima vidines gaires pačioje organizacijoje. Po to kai įmonė nustato savo tikslus, ji gali naudoti įvairias priemones sisteminiams tikslams pasiekti ir nuo šios vietos kaip įmanoma efektyviau pradėti valdyti įvairius socialinės atsakomybės aspektus. 
Kiekviena kompanija iš savo atskaitos taško įvertina savo gerinimo poreikius. Minimalus reikalavimas yra teisės aktų laikymasis. Suomijoje, patys teisės aktai įpareigoja įmonių griežtai laikytis atsakomybės. Jeigu įmonės vykdo savo veiklą už Suomijos ribų arba, pavyzdžiui, importuoja kurą iš užsienio valstybių, svetur galiojančių teisės aktų reikalavimai gali būti ne tokie griežti arba jų iš vis nebūti. Tokiu atveju, pati įmonė turi imtis iniciatyvos nusistatyti veiklos tikslus aukštesniame lygmenyje nei to reikalauja vietinių teisės aktų normos.
Daugeliu atvejų, suinteresuoto dialogo šalių viltys ir reikalavimai būna pagrindiniais faktoriais įtakojančiais pačių įmonių veiklai. Drauge su energetikos įmonėmis, vartotojai dažniausiai nustato reikiamą darbo lygį. Dėl to labai svarbu pastoviai disponuoti informacija apie vartotojų veiksmus ir kryptis.
Kai kurios įmonės nori pasiekti konkurencingumo lygį ir platesnę veiksmų laisvę iniciatyviniais veiksmais socialinės atsakomybės sistemoje. Konkurencingumo lygis, pasiekiamas socialinės atsakomybės sistemoje, yra grindžiamas įmonės ir akcininkų pasiekiamu bendru pranašumu dirbant tokia linkme, kad būtų atsižvelgiama į kitų šalių ilgalaikius interesus.
Socialinio atsakingumo valdymo sistema gali būti sukurta siekiant valdyti socialinės atsakomybės klausimus. Šiame procese įmonė gali naudoti kokybes standartus (ISO 9000), aplinkosaugos valdymo standartus (ISO 14 000) ir socialinius apskaitos standartus (SA 8000 ir AA 1000). Geriausias sprendimas - apjungti skirtingų standartų sistemas į bendrą veikiančią sistemą. Valdymo sistema palengvina sistematinį klausimų sprendimą ir leidžia greitai ir patikimai reaguoti į suinteresuoto dialogo šalių pateikiamus klausimus. Kuomet įmonė pradeda kurti valdymo sistemą, ji turi atidžiai apsvarstyti veikiančius standartus, kadangi juose susijusios pastangos pateikiamos daug sistemiškiau bei pagerina jų patikimumą.
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5 pav. Bendrosios socialinės atsakomybės valdymo priemonės apima: bendrųjų dydžių ir veikimo principų registravimą (protokolavimą), vidaus veiklos procedūrų sudarymą, veiklos rodiklių panaudojimą. Kuomet veikla yra kontroliuojama, įmonė surenka informaciją, kuria remiantis pateikiama ataskaita.
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6 pav. Nustatant socialinės atsakomybės atitinkamą lygį, įmonė turi įvertinti, kur jai apsimoka telkti savo išteklius, kad būtų pasiektas optimalus rezultatas. Pagal įvairių klausimų svarbą skirtinguose lygiuose nustatomi atitinkami tikslai 
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7 pav. Bendrosios socialinės atsakomybės valdymo sistemos struktūra atitinka kitoms, pavyzdžiui, kokybės ir aplinkosaugos valdymo struktūroms. Visos atskiros struktūros gali būti sujungtos į bendrą sistemą, kurios svarbiausia savybė – sisteminis klausimų sprendimas ir dokumentavimas. 
Būtina socialinio atsakingumo sąlyga yra ta, kad bendras valdymas turi atitikti galiojantiems principams ir jų įgyvendinimui. Kitas svarbus dalykas yra tas, kad darbuotojai dalyvauja principų formavimo procese, ir kad šie principai siejami su darbuotojų interesais ir kad įmonės vidiniai įsipareigojimai nedviprasmiški. Bendroji socialinė atsakomybė apima visas įmonės funkcijas, tokias kaip investuotojų ir vartotojų santykiai, aplinkosauginiai klausimai, darbuotojų, saugumo, plėtros, socialiniai santykiai, ir bendradarbiavimas. 
IŠANKSTINĖS ATSAKINGOJO VERSLO VEIKIMO PRINCIPŲ ĮGYVENDINIMO SĄLYGOS

· Bendrojo valdymo sistemos veiksmai ir įsipareigojimai

· Darbuotojų dalyvavimas parengiamajame etape

· Principų perdavimas organizacijos viduje

· Individualūs įsipareigojimai

Šaltinis:  Bendroji atsakomybė, TT

3.2 BENDROSIOS SOCIALINĖS ATSAKOMYBĖS RODIKLIAI
Tikslų nustatymui ir vykdymui reikalingi rodikliai. Ekonominės veiklos rodikliai reglamentuojami teisės aktais, dėl to jie yra tiksliai nustatomi. Kai kurie aplinkosauginiai rodikliai nustatomi iš pateiktų ataskaitų . Kiti rodikliai turėtų būti renkami atidžiai, atsižvelgiant į įmonės veiklos specifiką, kad atspindėtų vykdomų ir plėtojamų problemų rezultatus.
	EKONOMINIS ATSAKINGUMAS:
Konkurencingumas:
· kapitalo grąža; maržos santykis, apyvartos padidėjimas, pridėtinė vertė, rinkos dydis

· darbo vietos, užmokesčiai, atlyginimai, mokesčiai, socialinio draudimo įmokos

· investicijos į inovacijų plėtrą

Produktai ir paslaugos:
· nauji produktai ir paslaugos

· investicijos į elektros ir šilumos produkciją ir paslaugas

Vartotojų santykių, darbo sąlygų plėtra:
· vartotojų pasitenkinimas

· klientūros plėtra

· energijos tiekimo patikimumas

ATSAKINGUMAS SUPANČIAI APLINKAI:

Produkto gyvavimo trukmė:
· produktų specifinis taršumas (CO2/kWh, SO2/kWh, NOx/kWh)
· apsirūpinimo kuru teršalai

· atliekų apimtys

· aplinkos apsaugos investicijos ir veiklos kaštai
Taršos mažinimas:

· bendri oro taršos kiekiai ( kietosios dalelės, sunkieji metalai, radioaktyviosios dalelės)


	· Vandens ir grunto teršalai

· Specifinių teršalų tendencijos

Gamtiniai ištekliai:

· gamtinių išteklių panaudojimas, atsinaujinančių išteklių dalis bendrame kuro balanse;
· energijos efektyvumas, savosios reikmės

· atliekinio kuro panaudojimas energijos gamyboje

· kombinuotos šilumos ir elektros energijos dalis bendrame gamybos balanse

· šalutinių produktų panaudojimas

Biologinė įvairovė:
· priemonės skatinančios biologinę įvairovę, įskaitant vandentakių valdymą ir atnaujinimą

· priemonės skatinančios elektros perdavimo tinklo biologinę įvairovę

Poveikiai ir pavojus sveikatai:
· nutekėjimai 

· gaisrai

· nekontroliuojami teršalų kiekiai

· sutrikimų atvejai atominėse elektrinėse


	SOCIALINIS ATSAKINGUMAS:

Darbuotojų gerovė ir kompetencija:
· personalo struktūra, darbo užmokesčio fondas

· įdėtos pastangos į mokymus ir į poilsio bei pramogų organizavimą

· pasitenkinimas darbo vietomis

Profesinės ligos ir saugumas:
· nelaimingi atsitikimai ir neatvykimai į darbą dėl ligos

· sveikatos apsaugai skirti fondai

Santykiai su vietinėmis bendruomenėmis ir kaimynais:
· vietinių gyventojų atsiliepimai

· renginiai suinteresuoto dialogo šalims
· nauda teikiama bendruomenėms

Verslo partneriai ir tiekėjai:
· tiekėjų vertinimas spaudoje

Bendradarbiavimas su  mokslo įstaigomis:

· bendradarbiavimo projektai

· dalyvaujančių studentų skaičius

· vasaros sezoninių darbų skaičius




Kitas svarbus kriterijus – vartotojus ir pagrindinių suinteresuoto dialogo šalių interesus atitinkančios informacijos tipas. Aukščiau pateiktame sąraše pateikiami rodiklių pavyzdžiai, kurie gali būti naudojami toliau tiriant įvairius socialinės atsakomybės aspektus.

3.3 SOCIALINĖS ATSAKOMYBĖS ATASKAITŲ TEIKIMO TAISYKLĖS
Vis daugiau įmonių rengia ataskaitas apie socialinės atsakomybės valdymą. Patikimas ataskaitų rengimas turi būti paremtas paskesnių rezultatų ir veiksmų seka. Ataskaitose pateikiama informacija turi būti svarbi, aiški ir teisinga. Ataskaitos patikimumui pagrįsti gali būti pateikiamos išorinių, objektyvių vertintojų tyrimais, bet dažniausiai, pateikiama informacija yra pakankamai tiksli, paremta audito ir finansinių ataskaitų išvadomis, sisteminio kokybės, aplinkos ir darbuotojų valdymo rodikliais.
Socialinės atsakomybės ataskaitos rengiamos suinteresuoto dialogo šalims, dėl to įmonei gali iškilti poreikis parengti skirtingų rūšių ataskaitas. Atsiskaitymo būdai gali būti metinės ataskaitos, atskira socialinė ataskaita, Internetas, ir įvairios minėtų būdų kombinacijos. Ataskaitos rengimo apimtis ir formatas priklauso nuo tikslinės grupės. Nepriklausomai nuo visuomenės informavimo priemonių, šiuo metu vyrauja tendencija, kuomet įmonės atsisako tradicinių aplinkos ataskaitų teikimo o praplečia ataskaitų rengimą apimant bendrosios socialinės atsakomybės visumą. 
Atsižvelgiant į vieningas informacijos teikimo galimybės, pageidautina, kad įmonių ataskaitų rengimo principai būtų plėtojami viena kryptimi. Geras ataskaitų rengimo modelis pateiktas „Vieningos ekonominės, aplinkosauginės ir socialinės veiklos ataskaitų rengimo gairėse“ (angl. Sustainable Reporting Gudelines on Economic, Environmental and Social Performance), kurias parengė Global Reporting Initiative (GRI) (www.globalreporting.org).
3.4 ENERGETIKOS ŪKIO SIEKIAI

Energetikos įmonės yra neatsiejama supančios visuomenės ir socialinės gerovės puoselėtojų dalis. Dėl to jos yra pastovaus socialinio dėmesio centre. Socialinių vertybių sumaištyje labai svarbu įmonėms atpažinti savitąją prasmę ir atsakingumą visuomenėje taip, kad būtų apsaugotos įmonių darbo sąlygos. 
Net jeigu Suomijos energetikos įmonės dirba beveik išimtinai Šiaurės Europai būdingoje aplinkoje, kur patys teisės aktai reikalauja didelės atsakomybės, įmonės vis dėlto privalo nustatyti socialinės atsakomybės sritis, įvertinti savo padėtį ir vystymosi poreikius, ir sukurti procedūrą sistemingam socialinės atsakomybės valdymui. Sisteminis valdymas reikalauja, kad įmonės savo vertybes ir susijusius veiklos principus bei metodus. Tam, kad sustiprinti savo veiklą, įmonė turi parinkti tinkamus rodiklius, kurie prireikus taip pat gali būti naudojami rengiamose ataskaitose. Įmonės privalo siekti pastovaus tobulėjimo
Įvairios suinteresuoto dialogo šalys tikisi didesnio atvirumo negu energetikos įmonės tradiciškai buvo įpratusios daryti. Žiūrint iš energetikos įmonių priimtinumo taško, santykių palaikymas su suinteresuoto dialogo šalimis turės vis stiprėjantį svarbų vaidmenį. Santykių palaikymas tarnauja ne tik kaip priemonė susidariusioms kliūtims išspręsti, bet ir galimybė vieni kitus pažinti, suprasti požiūrį, ir ieškoti bendrų abiems šalims priimtinų sprendimų. Dėl šių priežasčių energetikos ūkyje turi būti siekiama didinti bendradarbiavimą tarp energetikos įmonių ir suinteresuoto dialogo šalių. 
4. BENDRAVIMAS SU SUINTERESUOTO DIALOGO ŠALIMIS
Santykiai su suinteresuoto dialogo šalimis turi būti atviri ir patikimi. Bendravimas yra dvipusis ryšys tarp įmonės ir jos suinteresuoto dialogo šalių. Išklausymas ir stengimasis suprasti kitos šalies požiūrį yra neatskiriamas diskusijos elementas. Diskusija tai nėra teisingos arba blogos nuomonės pateikimas; be to, diskusijos tikslas pateikti naujus galimus nagrinėjamos problemos aspektus. Bendrauti nėra lengva, todėl šiame skyrelyje pateikiamos sėkmingo bendradarbiavimo taisyklės ir priemonės. 
4.1 KODĖL BENDRAVIMAS SU SUINTERESUOTO DIALOGO ŠALIMIS TOKS SVARBUS?

Energetikos ūkis neatsiejama visuomenės ir jos infrastruktūros dalis, dėl to energetikos ūkis įdomus tiek socialiniais tiek politiniais aspektais. Iš kitos pusės, energijos panaudojimas, kaip intensyvaus energijos ūkio produktas vis dažniau yra svarstomas politiniuose klausimuose dėl Suomijos ūkio struktūros. Susijusios diskusijos atspindi žmonių skirtingus vertinimus, gyvenimo ir žinių požiūrį. Dėl to energetikos ūkyje veikiančios įmonės susiduria su skirtingais „teisingais“ požiūriais. Žemiau pateikiama keletą pavyzdžių.
Įvairūs požiūriai ir nuomonės formuoja voliojančias bet tuo pačiu įdomias diskusijas su suinteresuoto dialogo šalimis. Abipusės diskusijos metu, tiek įmonė tiek ir suinteresuoto dialogo šalis turi galimybę išaiškinti ir pagrįsti savo požiūrius. Tokiu būdu suinteresuoto dialogo šalies vertinimas taip pat tampa priimtinu įmonei. Sėkmingas bendravimas padeda įmonei suprasti suinteresuoto dialogo šalių lūkesčius, atsižvelgti į juos ir tokiu būdu išvengti konfliktų. Savitarpio supratimas įmonei taip pat  padeda nustatyti pagrindines vertybes atsižvelgiant į veiklos aplinką ir abipusį šių verčių santykį. Dėl minėtų priežasčių labai svarbu įmonei užmegzti tiesioginius ryšius su pagrindinėmis suinteresuoto dialogo šalimis. 
	KUO MES DIDŽIUOJAMĖS
	DĖL KO MES KRITIKUOJAMI

	Niekas neveiktų be energijos
	Energijos vartojimas turėtų neaugti , energija turi būti saugojama
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	Centralizuotai gaminama elektra yra efektyvus aplinkai saugus gamybos būdas
	Energijos jėgainės yra neestetiškos ir jų poveikis yra dalinai bauginantis
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	Gamybos jėgainės yra ilgalaikės ir investicijos efektyvios
	Vertybės dominuojančios visuomenėje keičiasi greičiaus ir greičiau; pasenusios technologijos

	Gamybos jėgainės yra regioninio planavimo kertinis akmuo
	Pelnas kažkur dingsta o trūkumai išlieka gamybos grandyje

	Elektros rinka visais būdais atvira mažos apimties vartojimui
	Energetikos įmonės surenka savivaldybių mokesčius 

	Paslaugos ir žaliosios elektros produktai vartotojams
	Vartotojai gauna tą pačią „įvairiarūšę elektros energiją“ iš tinklo

	Elektros perdavimas ir apskaita yra patikima
	Sąskaita už elektrą per sudėtinga

	Elektros perdavimas ir pastovus ir patikimas
	Elektros linijos yra neestetiškos ir miško proskynos elektros linijoms nutiesti yra plačios

	Atominės energijos panaudojimas yra saugus ir tinkamumo rodikliai aukšti
	Atominė energija yra nekontroliuojamas pavojus visuomenei

	Ištisinė inžinerinė kompetencija
	Ūkis kuriame nedaug humaniškumo

	Aplinkos poveikiai žinomi ir gerai kontroliuojami
	Pavojus sveikatai ir grėsmė klimato kaitai

	Vandentakių visapusiško panaudojimo skatinimas (rekreacija, žvejyba, apsauga nuo potvynių)
	Elektros gamyba užkerta kelią kitam vandentakių panaudojimui 

	Rūgštingi teršalai sumažinti iki frakcijų
	Didžioji dalis anglies dioksido teršalų

	Platus savanoriškas aplinkos išsaugojimas
	Tiktai minimalus skaičius įvykdytų reikalavimų

	Šalutiniai produktai panaudojami pagal tyrimus
	Pelenai teršia gruntą ir sieninėse plokštėse esantis gipsas spinduliuoja


4.2
PAGRINDINĖS SUINTERESUOTO DIALOGO ŠALYS
Kadangi įmonė turi nemažai suinteresuoto dialogo šalių, ji turi nustatyti kuri iš jų yra svarbiausiai ir labiausiai įtakojanti įmonės veikloje. Skirtingi įmonės lygmenys rūpinasi skirtingomis suinteresuoto dialogo šalimis. Pavyzdžiui, vietinės bendruomenės ir žvejybos kolektyvai yra svarbios suinteresuoto dialogo šalys vietiniams padaliniams tuo tarpu santykiai su investuotojais ir nacionalinės politikos sprendimų priėmėjais yra korporacinio valdymo žinioje. Centrinės pramoninė organizacija vaidina svarbų vaidmenį santykiuose su suinteresuoto dialogo šalimis, kadangi ji remia ir yra remiama įmonių. Šis vaidmuo ypač pabrėžiamas ryšiuose su valdžios įstaigomis, politinių sprendimų priėmėjais ir kitais ūkio subjektais nacionaliniame lygmenyje. Žemiau pateikiamame sąraše išvardintos kai kurios pagrindinės energetikos įmonių suinteresuoto dialogo šalys, individualios įmonės turi kitas savo suinteresuoto dialogo šalis
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4.3 SĖKMINGO BENDRAVIMO SU SUINTERESUOTO DIALOGO ŠALIMIS TAISYKLĖS
Kad pasiekti pasitikėjimą bendravime, įmonės informacija pateikiama ataskaitose turi būti tiksli ir pakankama. Įmonė turi būti pajėgi išklausyti ir rimtai atsižvelgti į suinteresuoto dialogo šalių pareikštus klausimus, požiūrį ir nuomonę. Bendravimas – daug pastangų atimantis procesas, kadangi įmonė turi pristatyti savo vertybes tuo pačiu suprasti kitos šalies vertybes. 
Bendravimas su suinteresuoto dialogo šalimis apima daug skirtingų situacijų, kaip dvišalį bendravimą ir visuomeninius renginius. Kiekvienas renginys unikalus, ir skirtingos situacijos, sąlygojamos suinteresuoto dialogo šalių,  viena nuo kitos skiriasi. Bendravimas turėtų būti suplanuotas ir organizuotas atsižvelgiant į kiekvienos suinteresuoto šalies požymį. Įmonė turėtų susitelkti į personalinių kontaktų užmezgimą su įvairiomis suinteresuoto dialogo šalimis ir užsitikrinti, kad šie ryšiai nuolatiniai. Taip pat labai svarbu įvertinti ir stebėti, kaip bendradarbiavimas paveikė praktinėms priemonėms. 
Dažniausiai su suinteresuoto dialogo šalimis bendraujama dėl keleto priežasčių. Šios priežastys gali būti: investiciniai sprendimai, projekto aplinkos poveikio vertinimas, arba kontroliuojančių valdžios institucijų apsilankymas. Jeigu tokių priežasčių nėra arba jeigu priežastys nesiejamos su visomis pagrindinėmis suinteresuoto dialogo šalimis, įmonė gali organizuoti informacines sesijas, atviras dienas, arba kitus atitinkamus renginius. Reguliarūs susitikimai su pagrindinėmis suinteresuoto dialogo šalimis gali būti nuolatos planuojami, kai kuriais atvejais nebūtinai dėl konkrečios priežasties. 

Bendraujant su suinteresuoto dialogo šalimis svarbu įsitikinti, jog abi šalys supranta bendravimo tikslą, kokie klausimai bus aptariami ir kokie yra skirtingų šalių lūkesčiai. Tai apsaugo nuo nesusipratimų ir nukrypimų nuo aktualios diskusijos temos. 
Sėkmingam bendravimui reikia:

· atvirumo ir pasitikėjimo siekimo

· nuoširdaus išklausymo ir nuomonių aptarimo

· sisteminio požiūrio ir nuoseklumo

· vadovautis veiksmingumu

Šaltinis: Bendroji atsakomybė, TT

Iš anglų į lietuvių kalbą tesktą vertė Elena Barilienė
Savivaldybės





Darbuotojai





Pirkėjai





Akcininkai


Investuotojai


Finansininkai





Mokslinių tyrimų institucijos





Konkurentai





Kitos įmonės veikiančios pramonės srityje





Verslo partneriai





          Darbo rinkos organizacijos ��Profesinės sąjungos





Bažnyčia





Spauda





Nevyriausybinės organizacijos





Energijos vartotojai





Gyventojai


       Vietinės bendruomenės





Politinių sprendimų priėmėjai











BENDRAS VALDYMAS





 Rūpinimasis darbuotojų kompetencija, gerove ir motyvacija


 Atvirtų santykių palaikymas su suinteresuoto dialogo šalimis


 Geros praktikos ir bendradarbiavimo skatinimas





 Aplinkos saugą reglamentuojančių teisės aktų žinojimas ir jų paisymas





 Pastovus veiklos plėtojimas


 Reikalingų pokyčių nustatymas ir įgyvendinimas





 Įsitikinti, jog įmonė yra pelningai investuojanti tiek ilgalaikiame tiek trumpalaikiame periode
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BENDROJI SOCIALINĖ ATSAKOMYBĖ YRA BENDROSIOS VEIKLOS SĄLYGŲ UŽTIKRINIMAS ILGALAIKĖJE PERSPEKTYVOJE





ŽMONĖS


Įmonei reikalingi kvalifikuoti ir motyvuoti profesionalūs darbuotojai. Tai sunki daug dėmesio reikalaujanti, bet esminė užduotis išlaikyti gerą darbo atmosferą ypač pokyčių laikotarpiu. Taip pat svarbu sudominti jaunimą dirbti energetikos srityje.


�Energetikos įmonės veikia visoje Suomijoje. Jų veiklą sukelią platų socialinį interesą. Tam, kad dirbti sėkmingai, įmonei reikia dalyvauti supančios aplinkos gyvenime ir būti veikiančios sistemos dalimi.��Energija yra gamybos grandies ir žmonių gerovės dalis. Dėl to įmonės turi dirbti su tiekėjais, partneriais ir vartotojais.  








APLINKOSAUGA�Energijos gamyba ir perdavimas įvairiai įtakoja aplinką. Kai kurios poveikio aplinkai rūšys yra globalinės ir išplėstos, tuo tarpu kitos yra regioninės arba vietinės.


�Žemės būklės ir jos ateities, žmonijos sveikatos�klausimai sukelia daug diskusijų, kurios atspindi skirtingą žmonių vertinimą, gyvenimo ir žinių požiūrį. 


�Geriausiai aplinkosaugos klausimai gali būti tvarkomi sukūrus aplinkos valdymo sistemą. Į šią sistemą gali būti integruoti kokybės, sveikatos ir saugumo klausimai. Išoriniai auditai  palaiko sistemą ir susijusias pastangas atnaujintame lygyje bei papildo gerinimo ir skatinimo veiksmų patikimumą. 








EKONOMIKA�1995 m. Suomijoje įsigaliojęs Elektros Rinkos Aktas įvedė konkurencinę padėtį, pakeisdamas veikiančią sistemą atitinkamai atviros Europos elektros rinkos link.


�Įmonės iš naujo įvertino savo verslo galimybės ir suaktyvino veiklą. Įmonių valdymo struktūrose įvedami nauji pakitimai.��Vartotojai gali laisvai pasirinkti savo elektros tiekėją bei šildymo būdą naujuose ir renovuojamuose pastatuose, tai suteikia energetikos kompanijoms imtis naujų iššūkių.
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Tiekėjai ir subrangovai


Vartotojai ir energijos tiekėjai


Pramonės organizacijos, tokios kaip Eurelectric, ICC, TT, WBCCD


Pensininkai


Vartotojų grupės tokios kaip vartotojų organizacijos, Centrinė žemės ūkio ir miško savininkų sąjunga, kaimo rajonai


Darbuotojai


Gyventojai, visuomenė


Nevyriausybinės organizacijos tokia kaip WWF ir kitos gamtos saugojimo organizacijos
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Tyrimų institucijos
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Valdžios įstaigos


Partneriai
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TEISĖS AKTŲ PAISYMAS IR GERA PRAKTIKA





SUINETERSEUOTO DIALOGO ŠALIŲ LŪKESČIŲ PATEISINIMAS
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